O sztuce wbijania gwozdzi czyli teoria i praktyka NLP w oczach psychologa spolecznego

Czy zdarzalo ci sig, czytelniku wbija¢ kiedykolwiek gwozdzie? Czy sprawiato ci to ktopot? Ile
gwozdzi pogiate$ zanim wbile$ solidnie swoj pierwszy gwozdz w zdrowy kawalek drewna? Czy
wykorzystywates$ do tego jakas teorig? Nie? Naprawdg nie? Pozwdl zatem, ze przekonam Cig, iz bez
niej nie osiagnalbys swojego celu.

Przypomnijmy sobie pierwsze wbijane gwozdzie. Obuch mtotka uderza nieco bokiem, caty
gwozdz, lub jego gtowka zakrzywiaja si¢ nieznacznie. Kolejne, bardziej precyzyjne uderzenie zamiast
zaglebi¢ go w drewnie powigksza krzywizng. Dalsze wbijanie tego gwozdzia nie ma sensu.
Wyrywasz go zatem, a przy kazdym nastgpnym zmniejszasz sit¢ uderzenia na rzecz celnosci. Wbhijasz
gw0zdz wykorzystujac wigksza ilo$¢ uderzen, ale za to stabszych i bardziej precyzyjnych. Wiesz, ze
miotek nie moze spotkac si¢ z lepkiem gwozdzia bedac pod katem w stosunku do gwozdzia. Jezeli
kontynuujesz nauke wcale nietatwej sztuki wbijania gwozdzi, to z pewnoscia natrafiasz na wyjatkowo
twarde kawatki lisciastego drewna. Nagle okazuje si¢, ze nauke umiejetnosci, ktora zdawaltoby sig juz
zdobytes, zaczynasz niemal od poczatku. Teraz jednak wiesz, ze nalezy jeszcze precyzyjniej trafia¢ w
glowke, ze gwozdz nie moze by¢ zbyt cienki, szczegdlnie w stosunku do swojej dtugosci. Nabywasz
tez wiedzy na temat mtotkow. Zbyt lekki nie da zadnych rezultatéw, zbyt cigzki czgsciej krzywi
gwozdzie itd. itp.

No witasnie! W ten oto sposdb states si¢ odkrywca 1 wlascicielem teorii. Teorii, ktéra mowi, ze
kat pomigdzy wektorem sity uderzenia mtotka a wektorem sity oporu gwozdzia musi by¢ réwny 180
stopni. Wielko$¢ sity uderzenia musi by¢ proporcjonalna w zalezno$ci od odcinka gwozdzia, ktory nie
pozostat jeszcze zaglgbiony w materiale itd. itp. Sprawny fizyk wykoncypowaltby pewnie zgrabny
teoretyczny opis twoich doswiadczen. Ty z pewno$cia zrobite$ to samo, w przeciwnym wypadku
zaden z tepkdéw wbijanych przez ciebie gwozdzi nie osiagnatby ptaszczyzny materialu, w ktory byt
wbijany. Pewnie nie korzystate$ z okreslen wektorow, nie nazywales katow, oporow, sum wektorow
itp. Wydaje ci sig, ze osiagnates co$ intuicyjnie. Nic bardziej btednego. Dobrze wiesz, jak to robisz,
bo gdyby trzeba byto nauczy¢ kogos tej sztuki, pewnie znalaztby$ mnostwo wskazowek, ktore
pomoglyby mu doj$¢ do twojego poziomu wprawy znacznie szybciej niz metoda prob i bigdow.

Psychologowie spoteczni doskonale zdaja sobie sprawe, ze w tle wigkszosci naszych dziatan
mozna odkry¢, czgsto nieuswiadamiane, koncepcje teoretyczne. Obserwuja oni zatem ludzi w ich
naturalnym otoczeniu, staraja si¢ odkry¢, jakimi zalozeniami kieruje si¢ skuteczny sprzedawca,
zastanawiaja sig, jak polityk wplywa na innych, aby uzyskac od nich poparcie.

Szczegolnie czgsto podcezas zglebiania tajnikow wywierania wptywu na innych badacze stosuja
metod¢ zaproponowana przez znanego w tej dziedzinie psychologa spotecznego - Roberta
Cialdiniego. Metoda ta nosi nazwg ,,pelnego kota psychologii spotecznej”. Zgodnie z jej zaleceniami
badacz najpierw podglada ludzi w ich naturalnych warunkach. Obserwuje w jaki sposob starajq si¢

wywrze¢ wplyw na innych, co robia, zeby ich sluchacze zmienili poglady, klienci podjeli decyzjg o



zakupie towaru itp. Szczegdlnie wdzigcznym ,,materialem” do obserwacji sa grupy zawodowe, ktore z
racji wykonywanej pracy wywieraja wptyw na innych. Naleza do nich sprzedawcy, politycy, agenci
ubezpieczeniowi, tworcy reklam i akcji promocyjnych, domokrazcy, ludzie trudniacy si¢ zbieraniem
pieniedzy na cele charytatywne, negocjatorzy, prawnicy. Pierwszy etap procedury ,,petnego kota”
konczy si¢ doktadnym opisem zaobserwowanych metod manipulacji. Krok drugi, to eksperymentalna
weryfikacja skutecznos$ci opisanych metod. Badacze sprawdzaja w tej fazie badan, czy ich obserwacje
1 domysty znajduja potwierdzenie w wymyslonych przez siebie scenariuszach eksperymentalnych.
Eksperymenty bardzo czgsto sa prowadzone w warunkach naturalnych, wregcz na ulicy. Najciekawszy
jest etap trzeci. Tutaj badacze staraja si¢ znalez¢ psychologiczny mechanizm, ktory wyjasniatby
skuteczno$¢ danego sposobu oddziatywania. Na tym etapie prowadza pomig¢dzy soba spory i
dyskusje, sprzeczaja si¢ w poszukiwaniu jak najbardziej precyzyjnego opisu mechanizmu. Jest to
bardzo wazny etap, bowiem bez poprawnego opisu mechanizmu nie sposob przej$¢ do ostatniej fazy
,,pelnego kota” - powrotu do codziennego zycia. W tym miejscu badacze staraja si¢ w kontrolowany
sposob wywiera¢ wptyw na ludzi i manipulowaé¢ nimi bez ich wiedzy sprawdzajac w ten sposob
trafno$¢ dokonanego przez siebie opisu mechanizmu. Po zakonczeniu tego etapu technika
manipulacyjna jest gotowym, racjonalnym i precyzyjnym sposobem oddziatywania na innych ludzi. I
w tym punkcie konczy sig rola psychologa - badacza. Zupehie tak samo moglaby powsta¢ koncepcja
dotyczaca wbijania gwozdzi, czy jakiejkolwiek innej dziatalno$ci praktycznej cztowieka.

A jak to wszystko ma si¢ do koncepcji neurolingwistycznego programowania (NLP)? Jej
tworcy — Richard W. Bandler i John Grinder wpadli na §wietny pomysl, ktory byt niczym innym, jak
wlasnie zastosowaniem zamknigtego kota psychologii spotecznej do stworzenia doskonatego modelu
terapii. Podobnie jak my, analizujac nabywanie wprawy podczas wbijania gwozdzi, podobnie jak
psychologowie spoteczni badaja np. mechanizmy wptywu spotecznego, autorzy NLP stwierdzili, ze
kto, jak kto, ale wtasnie najwybitniejsi psychoterapeuci powinni dziata¢ w oparciu o intuicyjne teorie,
ktore zapewniaja im skutecznos$¢ 1 doskonaty kontakt z pacjentem. To genialne w swej prostocie
zatozenie wkrotce zaowocowalo stworzonymi przez nich podstawami teoretycznymi NLP, a opartymi
o wieloletnig obserwacj¢ terapii prowadzonych przez takich wybitnych terapeutdéw, jak Fritz Perls,
Milton H. Erickson czy Virginia Satir. Mowiac jezykiem psychologéow spolecznych, przeszli do
drugiego etapu pelnego kota psychologii spoteczne;.

Gdyby tworca koncepcji byt psycholog spoteczny prawdopodobnie rozpoczat by faze
weryfikacji empirycznej wypracowanych przez siebie zatozen. Niestety, autorzy koncepcji uznali te
czes$¢ procesu za zbedna przechodzac do sformulowania systemu i zastosowania go w praktyce.
Bandler znany z otwarcie demonstrowanej pogardy dla testowania naukowego hipotez NLP,
twierdzil, ze jego system to sztuka a nie nauka, wigc testowanie jej zatozen mija si¢ z celem lub jest w

ogole niemozliwe. Z petnego kota psychologii spotecznej zrobit si¢ nagle trojkat. Powszechno$¢



stosowania systemu NLP sklonita jednak wielu badaczy, wbrew pogardzie Bandlera, do poddania
empirycznej weryfikacji jego zatozen. Co z tego wyszto?

Aby uzyska¢ spojny obraz empiryczny NLP, wolny od emocji zaangazowanych w terapie
pacjentdw, niezalezny od przekonan terapeutdéw i1 pobieznych opinii psychologéow akademickich,
przeprowadzitem drobiazgowa analizg wigkszej, jak sadzg, czgsci prac badawczych poswigconych
NLP, jakie kiedykolwiek przeprowadzono. Najpetniejszy wykaz tych prac znajduje si¢ na stronach
internetowych NLP Community’. Zawiera on 180 artykuléw (w wiekszoéci empirycznych)
opublikowanych w latach 1977-2005. Analiza innych akademickich baz danych, takich, jak np.
EBSCO nie zaowocowala duzo wigksza iloscia artykutow. Wigkszo$¢ odnalezionych w innych
bazach danych znalazla si¢ w analizowanej przeze mnie bazie, dlatego tez swoje poszukiwania
ograniczylem do niej wlasnie, jako do, najprawdopodobniej, najbardziej wyczerpujacej. Zreszta, baza
ta rekomendowana jest przez wiele instytucji, ktore dziataja wykorzystujac NLP. W Polsce bazg t¢
poleca m. in. Polski Instytut NLP?.

Pierwsza ,,operacja”, jaka przeprowadzitem na tej bazie, polegata na wyselekcjonowaniu do
dalszej analizy prac najbardziej wiarygodnych. W tym celu odrzucitem jako materiat bardziej
watpliwej warto$ci wszelkie prace licencjackie, magisterskie 1 niepublikowane doktorskie. Podobnie
postapitem z niektorymi artykutami z czasopism, ktore pobieraja optatg za mozliwos¢ publikacji (np.
Psychological Reports) i jednoczesnie nie poddaja prac recenzjom. W rezultacie za najbardziej
wiarygodne uznatem artykuty publikowane w czasopismach, ktore przed opublikowaniem prac
przekazuja je do co najmniej dwdch anonimowych recenzentéw. Na tej liscie prac znaczaca
wiekszos¢ zostata opublikowana w czasopismach z tzw. , listy filadelfijskiej™. W rezultacie do
dalszej analizy pozostato 46 prac (w tym 29 z , listy filadelfijskie;j”).

Ciekawy jest wynik analizy ilosci publikacji w poszczegdlnych latach. Jezeli spojrzymy na
wykres, ktory zawiera wszystkie 180 prac, to dostrzezemy, ze szczyt aktywnosci badawczej przypadat
na lata 1980-1988. Nie nalezy dac¢ si¢ zwies¢ ostatniemu wzniesieniu wykresu. Ze wzgledu na niezbyt
precyzyjne dane, wynik 12 prac przypada na okres 7 lat. Tak wigc jest to mniej niz 2 prace rocznie.

Na podstawie wykresu trudno wyrokowac o przyczynach takiego stanu rzeczy. Mozna przypuszczac

' W momencie pisania tej ksiazki aktualny dostep do omawianej bazy znajdowat si¢ pod adresem: http://www.nlp.de/cgi-
bin/research/nlp-rdb.cgi.

? Poza oficjalnymi linkami odnalezionymi na stronach http://www.econlp.com/, baze t¢ osobiscie rekomendowat mi p.
Benedykt Peczko.

3 Tzw. , lista filadelfijska” - wykaz tytuléw czasopism indeksowanych w bazach danych Instytutu Informacji Naukowej w
Filadelfii (Institute for Scientific Information). Wykaz ten pod nazwa master journal list jest dostgpny w wersji
elektronicznej na stronie domowej tego instytutu. http://www.thomsonscientific.com/cgi-
bin/jrnlst/jlresults.cgi?PC=MASTER. W 2005 roku na liscie znajdowato sig 13 774 tytutlow czasopism z réznych dziedzin
(nauki $ciste, przyrodnicze, humanistyczne).Czasopisma te stanowia zawarto$¢ bibliograficzna kilkunastu- réznych
tematycznie- baz ,tworzonych przez ISI (Institute for Scientific Information) w Filadelfii. SCI (Science Citation Index),
Current Contents, JCR (Journal Citation Reports) to tylko niektore z baz. Prestiz , listy filadelfijskiej” powstal w wyniku
bardzo wymagajacej procedury wlaczenia czasopisma na listg. Aby to mogto nastapic¢, pismo musi ukazywac sig
regularnie, publikowane artykuly musza zawiera¢ co najmnie;j streszczenia i bibliografi¢ w jezyku angielskim itp.
Najwazniejszym jednak czynnikiem decydujacym o umieszczeniu czasopisma na liscie jest tzw. impact factor, czyli
wspotczynnik cytowan. Na podstawie baz danych ocenia sig, czy artykuly z danego czasopisma sa dostrzegane i cytowane
przez innych naukowcow. Bardzo niski impact factor dyskwalifikuje czasopismo.




jednak, ze jako problem badawczy NLP cieszylo si¢ duza popularnoscia niedtugo po sformutowaniu
jego podstaw empirycznych. Prawdopodobnie jednak uzyskiwane wyniki zniechgcalty badaczy do
dalszego zajmowania si¢ tym tematem. Dolny wykres przedstawia publikacje wyselekcjonowane wg
wczesniej przedstawionego klucza. Aktywnos$¢ badaczy publikujacych w renomowanych
czasopismach w odniesieniu do catej proby byta podobna. Moze jedynie nieco pozniej rozpoczeto sig

powazniejsze zainteresowanie tematem i nieco dtuzej wygasato.

tutaj lub akapit wcze$niej wstawi¢ wykres

Analizujac ilo$¢ publikowanych prac, warto zaznaczy¢, ze najwigcej, bo az 11 opublikowat
Journal od Counseling Psychology. Drugi w kolejnosci byt Perceptual and Motor Skills — 9.
Pozostate czasopisma publikowaty po jednym artykule, a w dwoch przypadkach po dwa. W sumie az
26 réznych czasopism publikowato prace poswigcone NLP. Tak duza ilo$¢ $wiadeczy¢ moze o
rzetelnos$ci wnioskéw wyciaganych w wyniku dalszych analiz. Trudno bedzie przyjac teze, ze ktores z
czasopism, lub ich grupa zdecydowanie faworyzowaty NLP lub tez postawily sobie za cel
deprecjonowanie koncepcji. Warto takze doda¢, ze zakres tematyczny czasopism, ktore publikowaty
prace poswigcone NLP byt bardzo szeroki. Poza czasopismami poswigconymi terapii i psychologii
klinicznej, artykuly byly umieszczane réwniez w takich pismach jak np. Journal of Social
Psychology, Psychological Science czy Journal of Multicultural and Counseling and Development.

A jakie byly wyniki prac badawczych i1 przegladowych? 29 z 46 analizowanych artykutow
jednoznacznie stwierdzato, ze uzyskane wyniki nie potwierdzaja zatozen NLP. Stanowi to 63%
wszystkich analizowanych prac. Wyniki niejednoznaczne, wymagajace dalszych badan, prace, ktére
czgsciowo potwierdzaly hipotezy a czg¢§ciowo nie stanowily 22% (10). Prace donoszace o

potwierdzeniu hipotez wyprowadzonych z zatozen NLP to 15% (7).

15%

TAK
22%

Tworzy to do$¢ wyrazny obraz zalozen NLP. Pozostanie przy liczbach jedynie §wiadczytoby o

braku rzetelnosci. Argumenta ponderantur, non numerantur - dowody nalezy nie liczy¢ a wazyc¢.



Jedna praca empiryczna czasami moze wazy¢ tylez co kilka innych. Niektore prace weryfikuja
podstawowe zalozenia teorii, inne jedynie mniej znaczace aspekty problemu. Jaka byla waga
analizowanych przeze mnie prac?

Ot6z niestety, jedynie prace przynoszace jednoznacznie negatywne rezultaty testowaly
hipotezy zasadnicze dla NLP lub wywiedzione bezposrednio z hipotez podstawowych, takie jak np.:
,,Czy mozna okresli¢ rodzaj dominujacej reprezentacji na podstawie ruchow gatek ocznych?” Prace
dajace pozytywne, badz niejednoznaczne rezultaty testowaly hipotezy o mniejszym znaczeniu
teoretycznym, np. czy odpowiednio do systemu reprezentacji dopasowany przekaz powoduje glgbsza
relaksacje pacjentow? Jak roznia si¢ kobiety i mezczyzni pod wzgledem systemow reprezentacji? Itp.

Mysle, ze warto przytoczy¢ kilka chociazby cytatow z analizowanych prac. Aby owe cytaty
byty jednak zrozumiale wspomnie¢ musze cho¢by o podstawowych hipotezach NLP, ktore uznaje si¢
za kamien wegielny koncepcji. Pierwsza z nich opisuje tzw. model czworkowy (4-Tupel) i moéwi o
tym, ze kazde przezycie w §wiecie doswiadczenia zmystowego sktada si¢ z informacji przyjetych
przez jakos$ciowo rézne systemy zmystow, ktore tworcy NLP nazwali systemami reprezentacji.
Dostep do tych systemow mozliwy jest poprzez tzw. wskazdéwki dostepu czyli Scisle okreslone ruchy
galek ocznych. Wszelkie inne hipotezy systemu NLP dotyczace powstawania zaburzen psychicznych,
sposobu prowadzenia terapii, komunikacji itd. wynikajq z tych podstawowych zatozen. Weryfikacja
empiryczna winna zatem rozpoczac si¢ od nich wiasnie.

Co zatem o tych hipotezach mowia empirysci?

To studium nie potwierdza hipotezy dotyczacej ruchu gatek ocznych®.

Wyniki nie potwierdzaja wezesniejszych zatozen programowania neurolingwistycznego (NLP) moéwiacych o tym,

ze ruchy gatek ocznych moga stanowié¢ wiarygodny wskaznik identyfikacji dominujacego systemu reprezentacji.

Rezultaty przegladu 15 studiow badawczych ukazuja, Ze istnieje niewielka ilo§¢ materiatu dowodowego

wspierajacego wykorzystanie dominujacych systemow reprezentacji z duza iloécia danych przeciwko tej hipotezie®.

Dane zostaly przeanalizowane w kontekscie ciggle przyrastajacej literatury, ktora nie potwierdza modelu Bandlera i

Grindera, a takze w kontekécie trudnosci w interpretowaniu samego modelu’.

Przedstawione dane wskazuja, ze hipoteza ruchow gatek ocznych moze dotyczy¢ raczej przypadkowego

wystepowania tych pozycji niz ich zaleznosci od modalnosci sensoryczne;j®.

* Thomason, T.C.; Arbuckle, T.; Cady, D.: Test of the eye movement hypothesis of Neurolinguistic Programming.
Perceptual and Motor Skills, 51, 230, 1980.

> Dorn, Fred J.; Atwater, Mike; Jereb, Ron; Russell, Roger: Determining the reliability of the NLP eye movement
procedure. American Mental Health Counselors Association Journal; Jul Vol 5(3) 105-110, 1983.

® Sharpley, Christopher F.: Predicate matching in NLP: a review of research on the preferred representational system.
Journal of Counseling Psychology, 31(2), 238-248, 1984.

" Elich, Matthew; Thompson, Richard W.; Miller, Laurence: Mental imagery as revealed by eye movements and spoken
predicates: a test of Neurolinguistic Programming. Journal of Counseling Psychology; Oct Vol 32(4) 622- 625, 1985.



Wskazano, ze to i inne doniesienia z badan nie potwierdzaja hipotezy ruchu gatek ocznych neurolingwistycznego

programowania postawionych przez R. Bandlera i J. Grindera.’.

(...)dalsze dane z siedmiu ostatnich studiow nadal pokazuja, ze rezultaty badan nie potwierdzajq ani podstawowych

twierdzen NLP ani, jak zostalo zaprezentowane, ich zastosowania w sytuacjach doradczych'.

Rezultaty nie przyniosty potwierdzenia dla zadnego z badanych konstruktow teoretycznych NLP'.

Czy zwolennicy NLP maja co$ na obrong¢ swoich hipotez? Tak, cho¢ w zestawieniu z danymi
empirycznymi wyglada to niezwykle blado. Przede wszystkim uwazaja, ze praktyka jest wazniejsza,
niz teoria. Uwazaja, Zze mimo iz malo kto z nas zna teori¢ chodzenia, a jednak chodzimy bez zbytnich
problemdéw. Znajomos¢ teorii jakiegokolwiek zagadnienia nie jest istotna, o ile efekty sa pozytywne.
Teoria moze by¢ balastem. Niewielkie podstawy teoretyczne NLP sa wigc raczej jego zaleta. Ich
zdaniem NLP jest skuteczne, a podczas warsztatow dzieja si¢ wspaniate rzeczy. Ludzie wychodza z
nich oczyszczeni, z wiara we wiasne sity, w ludzi i nadzieja na przysztos¢. Ponadto, sa przekonani, ze
terapia NLP jest o wiele szybsza niz terapia tradycyjnymi metodami. Nawet kilka transow moze
przynies¢ efekty porownywalne z wieloletnia klasyczna psychoterapia. Ich zdaniem klasyczne szkoty
terapii koncentruja pacjenta na jego problemach, tym samym utrwalajac je. NLP stara si¢ zwrocic¢
uwage cztowieka na jego cele 1 na zdrowy stan psychiczny.

Czy te argumenty wystarcza, aby wyksztalcony psycholog korzystat z ,,dobrodziejstw” NLP?
Zapytajmy o to wyrocznig, ktorej rolg w tym wypadku z powodzeniem spelnia Kodeks Etyczno
Zawodowy Psychologa. Tekst Kodeksu w obecnej wersji zatwierdzony zostal przez Walne
Zgromadzenie Delegatéw Polskiego Towarzystwa Psychologicznego w 1991 roku i obowiazuje
wszystkich praktykujacych w Polsce psychologow. W dziale pt. ,,Psycholog jako nauczyciel i

popularyzator” mozemy przeczytaé:

Upowszechniajac wiedzg psychologiczna, psycholog dba o zgodnos$¢ przekazywanych tresci ze
wspotczesnym stanem nauki, uwzglednia réznice migdzy hipotezami i dobrze udokumentowanymi
twierdzeniami i w sposob rzetelny przedstawia praktyczne mozliwosci psychologii. Szczegdlnie
starannie psycholog przedstawia te tresci, ktore sa niezgodne z obiegowa wiedza psychologiczng lub

podatne na r6znorakie interpretacje.

¥ Farmer, A.; Rooney, R.; Cunningham, J.R.: Hypothesized eye movements of Neurolinguistic Programming: a statistical
artifact. Perceptual and Motor Skills, 61, 717-718, 1985.

? Poffel, Stephen A.; Cross, Herbert J.: Neurolinguistic programming: a test of the eye movement hypothesis. Perceptual
and Motor skills; Dec Vol 61(3,Pt 2) 1262, 1985.

' Sharpley, Christopher F.: Research findings on Neurolinguistic Programming: nonsupportive data or untestable theory?
Journal of Counseling Psychology , 34(1), 103-107, 1987.

" Bliemeister, Joachim: An empirical test of theoretical constructs essential to NLP. Zeitschrift fur Klinische Psychologie,
17 (1), 21-30, 1988.



Jesli to nie wystarczy, warto zdawac sobie sprawg z innego postulatu zawartego w dziale ,,Zasady

ogo6lne”.

Psycholog (...) jest krytyczny wobec wtasnych dokonan, rozpowszechniajac je ujawnia sposoby
dotychczasowej weryfikacji. Dazy do bezstronnosci i obiektywizmu w ocenie nowych technik

oddzialywania psychologicznego i nieprofesjonalnych form pomocy psychologiczne;j (...).

Jesli mimo powyzszych zalecen psycholog terapeuta siggnie po arsenat srodkéw wykorzystywanych
w ramach NLP, to powinien sobie zdawac sprawg z tego, co Kodeks zaleca w dziele ,,Psycholog jako

praktyk:

Psycholog powinien poinformowac klienta o ewentualnym ryzyku zwiazanym ze stosowanymi

metodami terapeutycznymi.

Tyle wyrocznia. Zestawienie wcze$niej przedstawionych faktow i danych empirycznych z
zaleceniami Kodeksu nie wymaga moim zdaniem zadnych komentarzy, cho¢ moze wymaga pewnego
wyjasnienia z mojej strony. Dlaczego to zrobilem, jesli NLP jest fenomenem funkcjonujacym poza
oficjalnym obiegiem nauki? Niestety, pracujac wsrdd psychologéow akademickich spotkatem wielu
propagatorow idei NLP i praktykoéw, ktdrzy bez najmniejszych oporéw firmuja niepotwierdzone
hipotezy dyplomami akademickimi a towarzyszy im rzesza ,,wyznawcow’’ spoza oficjalnych krggow
psychologow praktykow. Skad bierze si¢ tak wielka popularno$¢ i moda na NLP?

O ile do tej pory analizowatem zjawisko oczami psychologa spolecznego, przyktadajac do
niego metodologi¢ naukowa, pordwnujac z wypracowanymi standardami nauki czy kanonami
etycznymi, o tyle w analizie popularnosci zjawiska, towarzyszacych mu kontrowersji, a nawet
patologii bede musiat z koniecznos$ci positkowac si¢ mniej rzetelnymi dowodami i doniesieniami.

Skad popularnos¢ metody? W psychologii, podobnie, jak w niektorych naukach
humanistycznych pojawiaja si¢ przejsSciowe mody. Dotyczy to szczeg6lnie styku nauki z praktyka.
Tak byto z psychoanaliza, kilka dekad temu furore robity metody pozytywnego myslenia, w Polsce do
niedawna jeszcze wielka popularnoscia cieszyly si¢ wszelkie warsztaty po§wigcone asertywnosci,
obecnie najwigkszym wzigciem cieszy si¢ NLP. W kazdym z tych przypadkéw ,,modny system” poza
swoimi podstawowymi tezami, czgsto ograniczonymi do waskich wycinkow rzeczywistosci, zaczyna
,obrasta¢” w zatozenia filozoficzne, metody zapozyczane z innych systeméw, wchtania to, co dziata,
asymiluje to co spotyka si¢ z dobrym przyjeciem i co gwarantuje komercyjny sukces. I tak, programy
uczace asertywnosci w okresie swojej najwigkszej popularnosci de facto byty programami
poswigconymi szerokim zagadnieniom zwigzanym z komunikacja. Nierzadko podczas szkolen
uczono analizy transakcyjnej, modelu petnej ekspres;ji itp. elementow zaczerpnigtych z modeli

teoretycznych lub terapeutycznych funkcjonujacych na gruncie psychologii od lat. Niedawno pewien



uczestnik kursu podrywania dziewczyn metoda NLP opowiedzial mi, na czym polega ,,system”
nauczany przez ,,mistrzow” . Okazato si¢, ze to proba (nieudolna zreszta) wykorzystania
warunkowania klasycznego, ktorego autorstwo nalezy si¢ bez watpienia Iwanowi Pawlowowi.
Podobnych zapozyczen jest mnostwo w wigkszo$ci modnych ,,systemow”. NLP zawiera roOwniez
powazne zapozyczenia z innych systemow terapeutycznych.

O atrakcyjnosci NLP moze decydowaé rowniez struktura filozoficzna, ktora czyni ten zestaw
twierdzen interesujacym i pociagajacym. Szczegdlnie atrakcyjne moze by¢ stawianie przekonan
ponad prawdg obiektywna — NLP zaklada, ze prawda to z definicji to, co dziala w praktyce.
,»Wyznawcy” NLP zywia przekonanie, Ze rzeczywisto$¢ obiektywna nie istnieje, a liczy sig tylko to,
co kazdy sobie na jej temat wyobraza. To przekonanie moze prowadzi¢ do dos¢ powaznych
konsekwencji w rozumieniu norm moralnych 1 w kontaktach z otoczeniem, o czym jeszcze szerzej
bedzie za chwile.

Dodatkowe elementy, ktore wzmacniaja atrakcyjno$¢ NLP, to oferowany rozmach, intuicyjno$é¢
podejscia, powiazania z magia i dziatania oparte na indukowaniu transu. Atrakcyjnos¢ ta jest
utrzymywana poprzez stworzenie wlasnego swiata poje¢ — zabieg do$¢ charakterystyczny dla
instytucji 1 organizacji o znamionach sekt. Rzeczy powszechnie znane, takie, jak np. relacje
miedzyludzkie w ujeciu NLP okreslane sa mianem "tanca", zmysty, to "modalno$ci sensoryczne" itp.
Uzywane definicje maja czgsto formeg raczej niezbyt jasnych, cho¢ ,,madrze” brzmiacych metafor, np.
"NLP to studium efektywnos$ci i model sposobu, w jaki ludzie organizuja swoje doswiadczenie."

Przeciwnicy NLP wysuwaja szereg innych argumentdéw krytycznych. Jednym z
najpowazniejszych zarzutow jest kwestia moralno$ci. Zanim ja rozwazymy, zapoznajmy si¢ Z pewna

historia...

Nad ranem Corine Christenesen zazyla ostatnia dawke kokainy i trzymajac stomke do kokainy w dtoniach ujrzata
przed soba w lufe rewolweru Magnum .357. Bron wypalila przeszywajac przez moment jesienny spokoj i
wysylajac pojedyncza kulg ukosnym torem poprzez jej lewe nozdrze az do mozgu. Christensen opadta na okragty
debowy stot zakrwawiajac szklany blat, notatnik, i kawatek zoltego papieru, na ktérym nabazgrata czerwonym
atramentem NIE ZABIJAJ NAS WSZYSTKICH. Diawiac sig, wypluta krew na kielich do wina, butelke tequilli i
koszulg cztowieka, ktory zostanie oskarzony o jej zamordowanie, a nastgpnie osungta si¢ na bok fotela i upadta
na plecy. Chwilg p6zniej lezata juz spokojnie.

Kiedy Christiansen lezata umierajac, dwaj mezczyzni opuscili wynajmowany przez nia dom w
robotniczej dzielnicy Santa Cruz w Kaliforni. Jednym z nich byt jej dawny chtopak, James Marino, znany dealer
narkotykow i karany wlamywacz. Drugi, Richard Bandler byt znany w kraju i za granica jako zalozyciel
neurolingwistycznego programowania (NLP), kontrowersyjnego podejscia do psychologii i komunikacji. Okoto
12 godzin pdzniej, wieczorem, 3 listopada, 1986 roku Richard Bandler zostat zaaresztowany i oskarzony o

morderstwo'?

'2F. Clancy, H. Yorkshire, The Bandler Method. ,,Mother Jones Magazine”, February/March 1989.



Co takiego zdarzyto si¢ wczesniej, ze doszto do tej tragedii? W jaki sposdb wspomniani mgzczyzni
trafili w to miejsce? Co taczylo znanego terapeute z dealerem narkotykowym?

Bandler poznat Jamesa Marino krétko po swoim rozwodzie w 1980 r w Santa Cruz, w
restauracji znanej oficjalnie z pigknego widoku na port, nieoficjalnie za$, jako miejsce, gdzie mozna
spotka¢ dealerow narkotykowych i zaopatrzy¢ si¢ w kolejna porcj¢ kokainy. W tym czasie Bandler
zazywat znaczne ilo$ci kokainy, naduzywat alkoholu i znaczaco przybrat na wadze. Wbrew
powstajacej legendzie, coraz bardziej tracit kontrole nad swoim zyciem. Bandler zaprzyjaznit si¢ z 18
lat starszym od niego Jamesem Marino. Corine Christensen byla nie tylko uzalezniona od kokainy, ale
réwniez mocno zakochana w starszym o 22 lata od siebie Marino, ktory nie odwzajemniat tego
uczucia i zamierzal wyjecha¢ na Florydg z inna kobieta.

W pazdzierniku 1986 r. Marino zostal zaatakowany 1 powaznie zraniony przez nieznanego
sprawce. Christensen przez jaki$ czas opiekowata si¢ nim. Kiedy Bandler dowiedziat si¢ o tym
zdarzeniu, koniecznie chciat zdoby¢ informacje na temat tego wypadku. Spotkal si¢ w tym celu z

Christensen i1 przeprowadzil rozmowg, ktora nagral na magnetofon.

Nie wigcej niz osiem godzin przed jej $miercig postawit jej ultimatum: ,,Zadam ci dodatkowo dwa pytania,”
powiedziatl, ,,i potem rozwalg ci teb”.

Kiedy po potudniu 3 listopada 1986 r. James Marino poprzez petnomocnika powiadomit policjg, Corine
Christensen nie zyta od okoto siedmiu godzin. Zastgpca szeryfa znalazl ja lezaca na dywanie w jadalni, jej twarz

byta cata we krwi, jedna noga pozostata na drewnianym fotelu. Dom byt spladrowany'”.

Od tego momentu policja, a pdzniej rOwnia sad, miaty do dyspozycji dwie wersje wydarzen.
To co je zasadniczo rdznito, to osoba zabdjcy. Jak nie trudno si¢ domysle¢, Marino utrzymywal, Ze to
Bandler byt zabojca i odwrotnie. Oba zeznania byty petne dwuznaczno$ci, mato spojne, a szczegoly
ulegaty ciaglym zmianom. Oba zeznania znalazty tylko czgsciowe potwierdzenie w materiale
dowodowym zebranym przez detektywow. Bandler sadzony za morderstwo stanat przed perspektywa

spedzenia reszty swojego zycia w wigzieniu.

28 stycznia 1988 r. po poludniu, po pigciu godzinach obrad, tawa przysiggtych ztozona z siedmiu mezezyzn i
pigciu kobiet glosowata jawnie za uniewinnieniem Richarda Wayne Bandlera od zarzutu morderstwa Corine
Christensen. Stanawszy przed paradoksem — obie historie byly podejrzane, ponadto tylko jeden cztowiek
powiedzial prawdg wystrzale — sedziowie gtosowali za uniewinnieniem. Oskarzenie, powiedzieli pézniej, nie
udowodnito ponad wszelka watpliwos¢, ze Bandler zastrzelit ofiarg. I chociaz sedziowie byli dumni z
dochowania wiernosci prawu'*, niejeden z nich pozostat z powaznymi watpliwo$ciami po tej decyzji. Co

najmniej dwojka ptakala opuszczajac gmach sadu. Wiedzieli, ze kto$ uszedt odpowiedzialnoéci za morderstwo'”.

13 .
Tamze.

' Prawu, ktore mowi, Ze nie mozna skazaé podejrzanego, jesli istnieja jakiekolwiek watpliwosci co do jego winy (przyp.

moy).

" Tamze.



Posadzenie autora koncepcji naukowej o morderstwo nie powinno raczej wptywac na oceng
stawianych przez niego hipotez badawczych, czy wartosci konstruktow teoretycznych, ktore stworzyt.
W historii wszak niejednokrotnie mieliSmy do czynienia z geniuszami, ktorzy nie radzili sobie z
wlasnym zyciem. Kiedy jednak mamy do czynienia z twoérca terapii, ktora musi wkracza¢ w sferg
moralnos$ci pacjentéw, watpliwosci co do wartosci tegoz systemu staja si¢ fundamentalne. W
przypadku NLP watpliwos$ci przeradzaja si¢ w pewnos¢, bowiem system ten daje teoretyczne
uzasadnienie dla nagannych moralnie postaw. Gtosi on, ze nie da si¢ popetic¢ bigdu, bo "nie ma
btedow, sa tylko doswiadczenia". Tym samym cokolwiek bys nie zrobit, zrobisz dobrze. Jesli
krzywdzisz innych, to nie jest to btad, jeste$ przeciez skuteczny, a wszyscy wzbogacili$my si¢ o nowe

doswiadczenie.

Pistolet pojawit si¢ w dtoni Richarda Bandlera nagle, niemal magicznie. Miat trzy cale dtugosci i kolor
spatynowanego mosiadzu. Bandler wycelowal go w psychiatrg, ktory zgtosit si¢ do demonstracji.

Tego sobotniego poranka w lutym 1984 roku, Bandler chcial zilustrowa¢ ulubiona teorig, ze kazdy moze zmieni¢
si¢ pod wpltywem odpowiedniego bodzca. Psychiatra pozostal niewzruszony. Nic nie moglo wptyna¢ na zmiang
pewnego aspektu jego zycia. Za wyjatkiem, zazartowalt, ,,by¢ moze matokalibrowego pistoletu”.

Przez moment u$miech przemknat przez twarz Bandlera. Wyjat pistolet ze swojej kieszeni. Publiczno$é¢, wszyscy
studenci NLP na poziomie zaawansowanym wiedzieli o jego kontrowersyjnym stylu i rozesmieli sig. Ale,
powiedziat psychiatra, bron moze wptynac, jezeli wiedziatbym, ze chcesz jej uzy¢.

»~Mam dla ciebie wiadomos¢, ” zadrwit Bandler. ,,Nie masz pojgcia jak §wirnigty jestem. Jak wielu ludzi ma bron
w kieszeni? Czekajac na ciebie? I ty masz zamiar powiedzie¢ mi, Ze ja nie chcg jej uzy¢?” Roze$miat sig. ,,Nie
zamierzam zabi¢ cig, po prostu muszg ci¢ zlikwidowac, ,, dodal. ,,... Robitem bardziej dziwaczne rzeczy moim
klientom.”

»Wiem, ze robiles, ,, odpowiedziat psychiatra, jego kojacy, ulegly gtos teraz zadrzal. Bandler bawit si¢
miniaturowym pistoletem, przechwalajac sig, ze miat pewnego razu tak gruntownie wyleczonego z lgku
wysokosci (acrophobia) cztowieka, ze ten skoczyt z mostu.

,Nie wiesz, czy to bylo rzeczywiste, prawda?” Bandler kpit. ,,Teraz, jakkolwiek ¢y uczynite$ to realnym. To r6zne
od tego co ja czynig realnym.”

Ostatecznie zmieszany psychiatra poddat si¢. Zmiana, powiedziat jest mozliwa. ,,Absolutnie,” odpowiedziat

Bandler, jego podniecenie mijato. ,W przeciwnym razie zabilbym cig teraz.”'°

Powyzsze zdarzenie nie tylko przydaje mrocznosci wczesniej opisanym, a w rzeczywistosci
pozniejszym chronologicznie wydarzeniom, ale ponadto pozwala zrozumie¢ swobodne i beztroskie
podejscia adeptow NLP do kwestii manipulacji. Jest to chyba pierwszy z modnych systemow, ktory
nie wykazuje zadnych oporéw przed nauczaniem, propagowaniem a nawet zach¢caniem do

stosowania manipulacji.

NLP-erzy usituja przedefiniowac pojgcie manipulacji, rozciagajac absurdalnie jego zakres. ,,Wszystko jest

manipulacja — glosza. (...)



— Nie mozna nie wywiera¢ wplywu (...). Kazda obecna wszgdzie komunikacja jest wywieraniem wplywu”
(Andrzej Batko). ,,Kazdy komunikat wywotuje odpowiedz i przez to jest manipulacja” (Grzegorz Halkiew). (...)
W ten sposob jedna z podstawowych zasad programowania neurolingwistycznego — ,,niec mozna nie
komunikowac” — jest wypierana przez zasadg ,,niec mozna nie manipulowac” (taka ewolucje NLP obserwuje si¢ w
wielu krajach). A skoro nie mozna nie manipulowa¢, skoro jesteSmy manipulowani i sami manipulujemy, to — jak

argumentuja NLP-erzy — robmy to w petni $wiadomie i skutecznie, rébmy lepiej niz inni'”.

I robia. Ucza jak w pi¢¢ minut trwale pozbywac¢ si¢ poczucia winy, skutecznie si¢ odkochac i
wytworzy¢ w drugiej osobie magnetyczny pociag do siebie (takze w kilka minut). W ramach NLP
powstato NLS - neuro-linguistic seduction, czyli neurolingwistyczne uwodzenie. Ten system uczy,

m.in.:

(...) ,jak eliminowa¢ pojawiajace sig¢ w ostatniej chwili opory przed seksem” i ,,jak uzywac podprogowych
sugestii, ktore wytwarzaja w jej umysle obrazy i1 uczucia pobudzajace jej najskrytsze fantazje seksualne”, NHS
(ang. ,,neuro-hypnotic seduction”) — jak ,,zawtadna¢ jej wyobraznia i fantazjami seksualnymi”, ,,rozkochac¢ w
sobie do szalenstwa” i ,,pozby¢ si¢ konkurencji”, a ,,Sekrety uwodzenia” to kurs z obietnica, ze ,,dowolny stan u

partnera (absolutna fascynacje, pozadanie czy zakochanie) bedzie mozna osiagnaé w kilka sekund” (sic!)'®.

Wyglada na to, ze adepci NLP juz to nie maja zadnych oporéw moralnych, juz to poradzili sobie z
nimi przy pomocy technik NLP oczywiscie. Coz, kiepski to mistrz, ktérego uczen nie przerasta...

Poza relatywnym podejsciem do kwestii moralnych terapeuci zarzucaja czasami NLP
krotkotrwatos¢ efektow. System ten, ich zdaniem, jest ukierunkowany na zmiang u pacjenta obrazu
$wiata 1 siebie samego. Moze by¢ bardzo cennym efektem i czasem wystarczajacym do trwalej
zmiany, jednak czgsciej bywa powierzchowny. Wiara w to, ze potrafimy rozwiaza¢ wszystkie swoje
problemy nie oznacza, ze naprawdg potrafimy to zrobi¢. Na pewno nam z ta wiarg tatwiej, jesli jednak
nasze problemy maja np. podtoze w niedostatecznych umiejgtnosciach wspotzycia spotecznego, sama
wiara bez treningu tych umiej¢tnosci niewiele przyniesie.

Gdybysmy nawet chcieli si¢ w rzetelny sposob przyjrzeé sig efektywnosci terapii
prowadzonych wg zalecen NLP to znowu napotkamy na przeszkody. Z jednej strony bgdzie to
nieche¢ do badan w ogole, a jedynie te moglyby przynies¢ jakiekolwiek rozstrzygnigcie kwestii
efektywnosci. Z drugiej strony staniemy przed bariera analogiczna do tych jakie napotykamy starajac
przyjrze¢ sig blizej funkcjonowaniu sekt. Konstrukcja spoteczna NLP nosi wiele znamion sekty.
Dostegpu do zamknigtego krggu bronia z jednej strony bariery finansowe — aby zosta¢ dopuszczonym
do kolejnego etapu wtajemniczenia, trzeba zaptaci¢ spora sumg pienigdzy. Dyplomy praktykéw NLP
sa wydawane tylko po ukonczeniu ptatnego kursu. Co ciekawe wedtug ,,mistrz6w” nauczajacych NLP

mozna zostac terapeuta po prostu placac pieniadze za kurs, bez koniecznosci zdawania egzaminow,

' Tamze.
7R. Gotas, Wspoiczesni szarlatani. ,,0ZON”, 22.12.2005.
18 Tamze.



czy konczenia studiéw psychologicznych, nie méwiac o jakiejkolwiek superwizji spotkan

prowadzonych przez §wiezo upieczonych ,terapeutow”.

Analogii do instytucji okreslanych mianem sekt jest daleko wigcej. Ponizej zamieszczam

cytaty z check-listy stworzonej przez stowarzyszenie rodzicéw ofiar sekt religijnych dla dzieci

zafascynowanych nowymi grupami.

Juz pierwszy kontakt z grupg otworzyt ci catkowicie nowy, odmienny $wiatopoglad (,,przezycie kluczowe”).
Swiatopoglad gloszony przez grupe jest zadziwiajaco prosty i rzeczywiscie ttumaczy kazdy problem.
W grupie znajdujesz to wszystko ,,czego do tej pory bezskutecznie szukates”.
Grupa ma mistrza (przywoddcg, ojca, guru, proroka) bedacego w posiadaniu calej prawdy i otaczanego najczesciej
niemal boska czcia.
Grupa jest elita (...).
Grupa odrzuca tradycyjna, klasyczna nauke. Nauka gloszona przez grupe traktowana jest jako jedyna ,,prawdziwa”
wiedza.
Grupa odrzuca myslenie racjonalne jako czynnik negatywny (satanistyczny), nicoswiecony.
Krytyka i brak akceptacji ze strony ludzi z zewnatrz sa dowodem na to, Ze grupa ma racjg.
Grupa odrdznia sig¢ od pozostatego swiata na przyktad poprzez:
odmienny stroj,
okreslony sposob odzywiania sig,
wlasny ,.grupowy” jezyk,
(..)
o Jesli nie pojawia si¢ obiecane na wstepie sukcesy, wzglednie nie dostapisz ,,uleczenia” — sam sobie jestes
winien. Najwidoczniej niedostatecznie si¢ angazowales, lub twoja wiara jest za staba.
e W zasadzie nie ma mozliwo$ci wyrobienia sobie obiektywnego soadu o grupie. Nie powiniene$ mysle¢

. r . . 1 1
(rozumowac), poréwnywaé, lecz przezywaé. (...)"

Zadziwiajaco wiele z tych punktoéw listy mozna zaznaczy¢ w odniesieniu do zjawiska, jakim jest

NLP. Ciag dalszy instrukcji wspomnianego wczesniej stowarzyszenia brzmi:

Jesli z czystym sumieniem nie uda ci sig skresli¢ wszystkich punktow, zalecane jest zachowanie rozwagi i

ostrozno$ci w dalszych kontaktach z grupa, ktora cie w jakis sposob zaciekawita czy zafascynowata

By¢ moze z owa lista i instrukcja powinny zapoznac si¢ nie tylko dzieci?

1 J. Prokop, Uwaga rodzice! — Sekty. Interspar, MA-GRO, Warszawa 1999.
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